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In future, competition takes place not 
between products or services, but between 
business models.   Gary Hamel 2008 



 

 



 

 

„Wir werden Ihnen kostenlos eine Dampfmaschine 
überlassen. Wir werden diese installieren und für fünf Jahre 
den Kundendienst übernehmen.  

Wir garantieren Ihnen, dass die Kohle für die Maschine 
weniger kostet, als Sie gegenwärtig an Futter (Energie) für die 
Pferde aufwenden müssen, die die gleiche Arbeit tun. Und 
alles, was wir von Ihnen verlangen, ist, dass Sie uns ein 
Drittel des Geldes geben, das Sie sparen.“  
 

  (James Watt, 1736–1819) 
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HABEN SIE EINEN INNOVATIONSFRIEDHOF? 



 

 

Chance favors only the prepared mind. 
     Louis Pasteur 
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