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Kampagnen: Was sie wollen?

Kauft mich! Lass ihn frei!

Bewerbt Euch! Stoppt es!
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Kampagnen: Wie sie es erreichen?

Mediawerbung Demonstrationen

Social Media Pressearbeit
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Kampagnen: ein Einstieg

,Kampagnen sind dramaturgisch angelegte, thematisch begrenzte, zeitlich
befristete kommunikative Strategien zur Erzeugung offentlicher
Aufmerksamkeit, die auf ein Set unterschiedlicher kommunikativer
Instrumente und Techniken — werbliche und marketingspezifische Mittel und
klassische PR-Mal3nahmen — zurickgreifen.” (Réttger 1998: 667)

Es gibt drei Zielebenen:

1. Wissen: Bekanntheit eines Produktes, einer Organisation, eines Themas
bzw. von Argumenten

2. Einstellungen: Image eines Produktes, einer Organisation, eines Themas

3. Handlungen: kaufen, wahlen, eintreten, bewerben ...
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Kampagnen: ein Einstieg

,Kampagnen sind dramaturgisch angelegte, thematisch begrenzte, zeitlich
befristete kommunikative Strategien zur Erzeugung offentlicher
Aufmerksamkeit, die auf ein Set unterschiedlicher kommunikativer
Instrumente und Techniken — werbliche und marketingspezifische Mittel und
klassische PR-Mal3nahmen — zurickgreifen.” (Réttger 1998: 667)

Es gibt drei Zielebenen:

1. Wissen: Bekanntheit eines Produktes, einer Organisation, eines Themas
bzw. von Argumenten

2. Einstellungen: Image eines Produktes, einer Organisation, eines Themas

3. Handlungen: kaufen, wahlen, eintreten, bewerben ...

Und was machen Imagekampagnen?



Kampagnen: ein Einstieg
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Eine Imagekampagne hat das Ziel, ein
Produkt, eine Organisation bzw. eine
Branche attraktiver, profilierter und
damit wichtiger zu machen, ohne
unmittelbar eine Handlung auslésen zu
wollen.

In der politischen Kommunikation zielen
Imagekampagnen darauf, eine Branche
relevanter zu machen, damit sie und
ihre Interessen kunftig nicht mehr
ignoriert werden konnen.

Aber: Deswegen sind sie oft kostspielig
(Media-Werbung) und weniger effektiv.

OHNE UNS WURDE
IHR GRILLABEND
AM SCHLACHTHOF
BEGINNEN.

Der Handel
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Am Anfang waren
Himmel und Erde.
Den ganzen Rest

haben wir gemacht.

DAS HANSWERK

DIE WIRTSCHAFTSMACHT, VON NEBENAN.
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Kampagnen: ein Einstieg

Ausweg: Eine Imagekampagne, die ein konkretes (Handlungs-)Ziel
verfolgt — und damit ,nebenbei‘ das Image verbessert.

www.goldener-windbeutel.de
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strategisches
Framing

die Aufbereitung
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Strategisches Framing

ein Thema interessengeleitet und zielgerichtet auf eine bestimme Art zu
rahmen und bestimmte Problemaspekte in den Mittelpunkt zu stellen
(Benford/Snow 2000: 624).
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Strategisches Framing

Wie kdnnte man fir
Laufzeitverlangerungen von
Atomkraftwerken kampfen?

« als Klimaschttzer
« als wichtiger nationaler
Energieproduzent

unterschiedliche Argumente verorten
das Thema in einem vdllig anderen
gesellschaftlichen Diskurs

e Klimaschutzpolitik
e Energiepolitik bzw. AulRenpolitik
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Strategisches Framing

Wie konnte man far unterschiedliche Argumente verorten
Laufzeitverlangerungen von das Thema in einem vdllig anderen
Atomkraftwerken kampfen? gesellschaftlichen Diskurs

« als Klimaschttzer e Klimaschutzpolitik

« als wichtiger nationaler e Energiepolitik bzw. Aul3enpolitik
Energieproduzent

Wie kann man gegen eine
Obergrenze fir Flichtlinge
argumentieren?

« humanitare Verpflichtung! > MORESES Ve@imeriung

« Chance in Zeiten des * Standortpolitik
Bevolkerungsrickganges und des
Fachkraftemangels flr den Standort
Deutschland
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Strategisches Framing

ein Thema interessengeleitet und zielgerichtet auf eine bestimme Art zu
rahmen und bestimmte Problemaspekte in den Mittelpunkt zu stellen
(Benford/Snow 2000: 624).

Ob ein Frame bei einer Zielgruppe erfolgreich ist, hangt davon ab, ob er an
bekannte und relevante Deutungsmuster dieser Gruppe anknupft und
kompatibel mit ihren Werthaltungen ist (Nisbet 2009: 4).

Ziel des strategischen Framings ist es, eine bestimmte Problemdefinition,
eine Ursachenzuschreibung, eine moralische Bewertung und/oder einen
Losungsvorschlag bekannt zu machen und zu verankern (Entman 1993: 52).

A

13
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Strategisches Framing

e Ziel des strategischen Framings ist es, eine bestimmte Problemdefinition,
eine Ursachenzuschreibung, eine moralische Bewertung und/oder einen
Losungsvorschlag bekannt zu machen und zu verankern (Entman 1993: 52).

Beispiel: Waldsterben
Problemdefintion: Der Wald stirbt.

Ursachenzuschreibung: Ursache
ist die Luftverschmutzung.

Bewertung: Das zerstort unsere
Lebensgrundlage.

Loésungsvorschlag: Autos und
Fabriken miussen schadstoffarmer
werden.

Starker Begriff, der eigentlich nur einen Interpretationsrahmen (Frame) 14
zugelassen hat.
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A

Strategisches Framing

Mehrere Argumente bzw. Frames kénnen kontraproduktiv sein, wenn sie sich
gegenseitig schwachen: Hilft man Fluchtlingen aus humanitarer Verpflichtung
oder aus (wirtschaftlichem) Egoismus?

Wald als
o Klimaretter,
» Holzlieferant,

* zU schiutzendes Gut,
e Freizeitort

In einer werblichen Kampagne kann man dies alles ansprechen. Aber eine
gesellschaftliche Debatte st6f3t man so kaum an.

15
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Strategisches Framing

Aufgabe flr die strategische
Kommunikation

Einbettung in ein relevantes und
passendes gesellschaftliches
Thema

Sie finden
Nachhaltigkeit
modern?

Wir auch -
seit 300 Jahren.
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Kampagnen

das Thema

die Mechanik:
Offentlichkeits-
zugang

die Aufbereitung
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Offentlichkeitszugang

nicht-6ffentliches Lobbying Politische

Verband,

Unternehmen,
Branche

7
4
¢4  Beobachtung

74

offentliche
Kampagne k’

Massen- Publikum

medien bzw. Blrger
Agenda-Setting

18

angelehnt an Rossler 1999: 153
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Offentlichkeitszugang

Politische
Instanzen

Verband,

Unternehmen,
Branche

offentliche

Kampagne Druck auf

politische
Instanzen

medien ﬁ bzw. B[jrger
Agenda-Setting

19

angelehnt an Rossler 1999: 153
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Offentlichkeitszugang

Leit-
medien

Offentlichkeit und
ihre Ebenen

Medien-

offentlichkeit

Folgemedien

Organisationsdffentlichkeit

Themen-
offentlichkeit

Spontandffentlichkeit
Quartiers- und Betriebsodffentlichkeit
Encounter-
Offentlichkeit

(z.B. zuféllige Gespréache im
Bus oder beim Backer) Spontandéffentlichkeit

066T IpJeypIaN / spreyla yoseu ‘1ZT :200g sebuoq / ualrer
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a) Bottom up il

Medien-
offentlichkeit

Folgemedien

Organisationsdffentlichkeit
Themen-

offentlichkeit

Spontandffentlichkeit

Quartiers- und Betriebsoffentlichkeit
Encounter-

Offentlichkeit

066T IpJeypIaN / spreyla yoseu ‘1ZT :200g sebuoq / ualrer

Spontandffentlichkeit



Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Offentlichkeitszugang
a) Bottom up

1981: Bonner Hofgarten

22
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Offentlichkeitszugang

Von Bottom up zu
Top down

Bottom up Top down
23
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Offentlichkeitszugang
b) Top down

Foodwatch & Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft

24
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Offentlichkeitszugang
b) Top down e

medien

Medien-
offentlichkeit

Folgemedien

Ul’ganlSatIOHSOTTen'[IIChKeI'[
Themen-

offentlichkeit

Encounter-
Offentlichkeit

066T IpJeypIaN / spreyla yoseu ‘1ZT :200g sebuoq / ualrer
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Offentlichkeitszugang
Leit-
C) BUbee medien 5
g
Nur Ansprache der Medien- g
massenmedialen offentlichkeit 8
Offentlichkeit, um 3
die groRe Relevanz Folgemedien -
des Themas zu =
suggerieren Organisationsoftentlichkeit §
(Alternative: Themen- o
Plakate im offentlichkeit 5
politischen ) . &
Berlin) Spontandffentlichkeit 5
Quartiers- und Betriebsoffentlichkeit %
Encounter- =
Offentlichkeit 8

26

Spontandffentlichkeit
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Offentlichkeitszugang

Nachteile & Risiken von Top down

........
dL®iing

iﬂ“_ﬁELndhElls Relurm ST
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Offentlichkeitszugang
d) Up down

1. Schritt:
Unterstutzer mobilisieren

Change.org Eine Petition starten

Petitian richtet sich an

Beispiel: change.org

Als begeisterte Hobbyradlerin,
tief erschrocken gber den Anbl
breiten »ErschlieBungslinien u
brechenden Holzes beim Einsa
erinnernden Harvesters im Nat
»Prinzenschnejse auf dem Ett

Durchsuchen Férder/in warden Q. Anmelden

Ministerin Birgit Keller Thiringer Ministerium fir Infrastruktur ung Landwirtschaft ungd an 2 mehr
- L]
Schiitzen Sie den Buc

bei Weimar vor f

henwald auf dem Ettersberg

orstlicher Ausbeutung!

i prortersharg

Petition unterschreiben

SB1E

46120 haben ynta rschriaben. Nichstes Zj 50,000,

|

Sherreunden taifen

Unterschreiben

. R . bin damit simversts den e
war ich im Januar dieses Jahres o

ick der frisch angelegten, 5 m
nd die Gerdusche des

tz des an einen Panzer
UrSChUtZ- & Naherho,unngEbmt Mit lhrer Unterach rift skzeptiaran g & dia
ersberg. Alte, dicke und sehr :

R PEJIER Ung
Spendeneufrufe Per E-Mail informiart.

# Unterschrift ung Kommen

tar offentlich auf gar
Petitionssaite anzeigen

@ Wir schitzan s Daten,

28
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Offentlichkeitszugang
d) Up down

2. Schritt: Inszenierung der Unterstltzung

! —» ¥ | = 2
™8 CETA stoppen!
1

;

29
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Offentlichkeitszugang
d) Up down

2. Schritt:
Glaubwdrdigere
Inszenierungen

1. Schritt:
Mobilisierung (insb. Internet)

066T IpJeypIaN / spreyla yoseu ‘1ZT :200g sebuoq / ualrer
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A

Kampagnen

das Thema

die Mechanik

die Aufbereitung:
mediale
Inszenierung

31
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Mediale Inszenierung

Inszenierung
e  mit einer bestimmten Wirkungsabsicht zur Erscheinung gebracht
werden® (ontrup / Schicha 1999: 7).

e Bemuhung um ein ,kalkuliertes Auswahlen, Organisieren und
Strukturieren von Darstellungsmitteln, das in besonderer Weise
strategisch auf Publikumswirkung berechnet ist (ontrup / Schicha 1999: 7).

Zwecksetzung

Strategisches Mittelwahl

Kommunikationsmodell
(in Anlehnung an Kepplinger 1990: 44)

K- N - S
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Journalistische Nachrichtenfaktoren

= Faktoren strategischer Kommunikation, um 6ffentliche Aufmerksamkeit
zu schaffen

Ungewohnlichkeit bzw. Uberraschung We;\?t?;g:erlrlﬁéccf;]?;tlg:; eernsi[()eeg :rtten

Nahe: raumlich, zeitlich oder kulturell bestimmen machte, braucht
Personalisierung (Prominenz) Personen, die dies tun.
Status
Visualitat
Emotionalitat

Negativismus (z.B. Schaden, Krise,
Konflikt, Krieg, Provokation)

in Anlehnung an Ruhrmann et al. 2003



Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Mediale Inszenierung:
Provokation

e Provokation als bewusster Verstol3 gegen
gesellschaftliche Normen.

e _Ego muss erstens eine Verhaltensweise
Alters als nicht-normativ interpretieren,
zweitens Alter Intentionalitat zuschreiben.
Drittens muss Ego eine Differenz von
Information und Mitteilungsverhalten [...]

unterstellen, dessen Adressat er selbst ist.”
(Jackel / Reinhardt 2002: 528)

e Provokation als

»ZAufmerksamkeitsverlangerer” durch
Medienberichterstattung

Liebe Jungwihilerinnen und Jungwikler, die grofe Koalition entschesded lber die Zubunit der Rente. Sie will
zumm Fweiten Mal in dieser Legisiaturperiode teire Wahigeschenke machen. Egal ob Halbelinie baim Renten-
miveay, Ausweitung der Miittermente, Angleichung der Ostremben oder Lebensbeistngsrente - die Rechnung
zahlt immer Fhr. Das ist mickt fairl

M| S OTIALL
Rems moss gerechi bleiban: insm.de A FARKTWINTSCHAFT
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A

Die Praxisperspektive

1. Schritt: Welche Handlung(en) wollen Sie auslésen bzw. verandern?
(Eitelkeit ist kein gutes Kampagnenziel)

2. Schritt: Antworten auf die folgenden Probleme die Mechanik:

Offentlichkeits-

das Thema: zugang

strategisches
Framing

die Aufbereitung:
mediale
Inszenierung

35
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A

Viel Erfolg!
Vielen Dank!

1. Schritt: Welche Handlung(en) wollen Sie auslésen bzw. verandern?
(Eitelkeit ist kein gutes Kampagnenziel)

2. Schritt: Antworten auf die folgenden Probleme die Mechanik:

Offentlichkeits-

das Thema: zugang

strategisches
Framing

die Aufbereitung:
mediale
Inszenierung

36
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